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POLÍTICA DE CALIDAD DE SASSIN ELECTRIC


La misión y objetivo prioritario de SASSIN ELECTRIC es la plena satisfacción de nuestros clientes, junto con el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios, en los servicios de importación, exportación comercialización y distribución de material eléctrico. La Dirección de la empresa acepta el compromiso de ofrecer la mayor calidad de forma que todos nuestros clientes sepan que pueden contar con una empresa a su disposición para ofrecerles soluciones serias y responsables.


Con la implantación del Sistema de Gestión de Calidad  según Norma UNE-EN ISO 9.001:2.008 buscamos cara al exterior ofrecer garantía y satisfacción plena a nuestros clientes y a nivel interno conseguir más información sobre el funcionamiento de la empresa, aumentar la eficiencia de nuestros procesos y obtener satisfacción laboral en nuestros empleados. Para ello, el Sistema de Gestión de Calidad tiene como premisas:


Aseguramiento de la concordancia de nuestros procesos en todos los Departamentos conforme a lo establecido por la Norma Internacional ISO 9001:2008.


Tratamiento de las no conformidades detectadas, sean de origen externo o interno.


Establecer mecanismos de detección y prevención de problemas, para la aplicación inmediata de acciones inmediatas, correctivas  o  preventivas.


Cumplimiento de los requisitos ofertados a nuestros clientes en los presupuestos que enviamos.


Gestión y control eficaz de las actividades y los recursos (tanto humanos como materiales).


Mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad a través de la correcta gestión de las reclamaciones de clientes, el desarrollo conforme de procesos y procedimientos, no conformidades internas, buena relación con proveedores, sugerencias del personal, de las revisiones por dirección, etc.


Asignación eficaz de funciones y responsabilidades en todos los puestos de trabajo.


Concienciación y motivación del personal sobre la importancia de la implantación de un Sistema de Gestión de Calidad.


El aseguramiento de que todas las personas que influyen en la Calidad conocen la Política y los objetivos  del Sistema que paulatinamente se vayan planteando se consigue gracias a la difusión, por parte del Responsable de  Calidad, de los mismos en todos los niveles de la organización y la distribución de los documentos que aplican a cada nivel en los distintos puestos de trabajo.
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